MP 41A

- MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

JINQUERITO CIVIL n° 14.161.891/17
- PROMOCAO DE ARQUIVAMENTO

Investigada: BANCO DAYCOVAL S.A.

Assunto: Instituicdo financeira - Solicitagio de empréstimo consignado —
Concessdo de crédito por intermédio do cartdo de crédito na modalidade “pré-
saque” — Inobservancia do limite legal para liberacio de crédito para a referida
modalidade ~ Cobranga de ‘taxa superior ao empréstimo consignado
convencional — Descontos que recaem apenas sobre juros e encargos — Divida
supostamente impossivel de quitar — Cobranca de taxa dé conveniéncia para
utilizagdo do saque em caixas eletrénicos (retiradas “PAIS”) — Dever de
inforragdo adequada e clara a respeito dos produtos oferecidos — Exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva — Préticas abusivas — Nio constatagio -
Arquivamento ‘

Trata-se de inquérito civil instaurado a partir de cépias

.extraidas do Inquérito Civil 14.717.5523/2017, noticiando que, diante de

solicitagao de empréstimo cor'\signado,.o BANCO DAYCOVAL S.A. estaria
concedendo crédito através de cartio de 'crédito na modalidade “pré-saque”,
mediante a cobrc—;n(;a de taxas superiores ao empréstimo consignado
convencional e sem observar o limite permiﬁdb em lei para liberagéo de crédito

par_a a referida modalidade.

Ademais, estaria realizando descontos, em folha de

pagamento, do valor minimo constante da fatura mensal, que recaem apenas

' . . . . L e
sobre juros e encargos, tornando, assim, impossivel a quitacdo do empréstimo

assurmido.
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Ainda, procede a cobranga, na fatura do cartio de crédito,

de taxa de conveniéncia para utilizacio do- saque em caixas eletrdonicos
k]

(retiradas “PAIS”). Lo

 Instado a‘ se manifestar, o investigadof apre,sen'tou |
manif.estagéorescrita a fls. 50/78. ‘ , .

De inicio, prestou esclarecimentos ;10 que tange ao

produto cartdo de crédito consignado, regido pela Lei n® 10.820/03, a qual

estipula limite méximo de comprometimento de renda: 35% (trinta e cinco por

cento) sobre a remuneracdo disponivel, ‘sendo 5% (cinco por cento) destinados

exclusivamente para a amortizagdo de despesas contraidas por meio de cartdo

de crédito ou a utilizagio com a finalidade de saque por. meio do cartdo de

crédito. "Quanto ao referido desconte, explicou que é feito ‘um- controle

sistémico, sendo obstada a averbacio em valor superior ao limite estabelecido
pelo préprio érgao que procede ao desconto em beneficio da institui¢do

financeira, como o caso do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social.

Asseverou que o envio do cartdo de crédito consignado
ocorre apds adesdo expressa do consumidor, o qual &utoriza a reserva de
margem consignada no percentual determinado em lef. Apds a concessio do
crédito por meio de cartdo consignado, o consumidor pode ﬁtilizé-lo bara

realizacdo de compras em estabelecimentos comerciais e de-saques por meio de

- terminais eletrénicos ou via telefone (pré-saque ou saque complementar). E, na

hipétese de pré-saque, ha autorizacio expressa do consumidor para

transferéncia de valores para a conta corrente antes mesmo do recebimento ou
. T . \ N -
desbloqueio do cartio.
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Disse, ainda, que existe a opg¢do de liquidar o saldo
integral da fatura, nio mais incidindo juros ou encargos. E, quanto a taxa de
juros, afirmou que & fixada pelo 6rgio que o serv1dor ou pensionista esta

atrelado, devendo _ser segulda por todas  as institui¢des ﬁnance}ras,‘

" mencionando & guisa de ilustragéo a estipulada pelo INSS - Instituto Nacional

- do Seguro Social por meio de Resolucio (n° 1.333 /17) ~fls. 63 /64.

Em relagdo a fatura, assev.erou que hd a discriminagio do
valor de saque e das compras, descontado o valor minimo de pagamento
diretamente da folha de pagamento ou do beneficio previdenciario. Portanto, o
valor restante da fatura pode ou nao ser pago, sendo que o pagamento minimo
garante o valor do crédito utilizado.

s

ExpOs também que consta expressamente no documento

- assinado pelo consumidor a informagio de que existem outras modalidades de

crédito, como o empréstimo c0n51gnado, que possuem ]uros mensais em
percentuais menores. Nao obstante, esclareceu que sdo produtos distintos;

expondo as diferengas de cada um.

Afirmou que o cartdo de crédito consignado possui taxas

inferiores aos cartdes de crédito convencionais, pois o valor minimo indicado na

fatura sera automaticamente descontado em folha.

Espec1f1camente sobre o objeto ~deste mquerlto ClVll
mencionou que observa o limite permitido em lei para llberagao de cred1to na

modalidade cartfo de credlto consignado, mormente porque somente sohc1ta a
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processadora a reserva da margem (5%) ndo indicando os valores exatos para o

desconto, competindo a citada processadora fazé-lo.
N L]

\

Fez apontamentos sobre o caso da consumidora Nair

Oliveira Alves asseverando que o limite de crédito concedido observou a

legislagéo, p01s os limites concedidos para compras e “saque/ telesaque ndo

sdo cumulatwos (fls. 62).

No que tange a impossibilidade de ~quitacio do
empréstimo narrada na Portarid inaugural, trouxe uma simulac¢do com calculos
matematicos, a fim de demonstrar que é possivel a liquidacio do débito com o

pagamento minimo (tabéla de fls. 66/67).

Menc1onou .outrossim, que pres’ca todas as mformagoes
relatlvas ao cartao de credlto c0n51gnado como se vé pelos prmts de fls. 68/74.
N .
Quanto a cobranca de taxa de conveniéncia (PAIS),
afirmou que ela é devida quando realiza o saque em caixas eletrénicos ou pré-

saque para transferéncia direta de valores para a conta corrente (TED), cuja

cobranca seria permitida pelo Banco Cenitral para cartdes de crédito.’

Oficiado,- o Banco "Central do Brasil teceu' algumas

consideragdes sobre o cartdo de crédito consignado, d1ferenc1and0 -0 da

modalidade emprestlmo con51g:nado (fls. 110/112).

Notificado a prestar novos esclarecimentos, o reclamado

teceu importantes consideragdes sobre o assunto aqui abordado (fls. 122/ 130).

77\



MF 414

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

Aduziu que existe apenas um limite de crédito (total),
sendo que os valores indicados como limite na fatura do cartdo de crédito ndo
sdo cumulativos. Esclareceu também que o trédito total disponivel pode, ser
utilizado de ambas as formas: compras e saque. Assim, para as compras pode
ser utilizado 100% do limite, mas o saque ndo alcanca o referido }Sercentual,
variando de 90% a 95%. Justificou'a diferené;a-sob o fundamento de preservagio
da satde financeira do consumidor; ou seja, impede que nio seja excedido o

limite de crédito j& rra primeira fatura.

Quanto a cobranga da taxa de conveniéncia (PAIS), alegou .
conformidade com a Resolugio n° 3.919/10 do Banco Central do Brasil,
asseverando que consta expressamente o fato gerador dela, a saber: “utilizacio
de canais de atendimento disponiveis* no P;_.-lis para retirada em espécie na
fungao crédito”. Acrescentou, por derradéiro, que a cobra'ncja da referida taxa
decorre da utilizacdo do crédito em espécie, a qual ndo é uma finalidade do

produto cartdo de crédito consignado, mormente prorque 0 objeto deste é o

crédito, utilizado pelo consumidor por meio dé saque do limite de erédito no

cartao consignado ou de compras.

O histérico contido nos autos leva-nos a coficlusao de que

devem ser arquivados.

- Com efeito, o presente inquérito civil foi instaurado para

se apurar praticas abusivas possivelmente perpetradas pelo banco investigado -

-no que tange ao produto cartdo de crédito consignado.

De inicio, o reclamado trouxe esclarecimentos

¢

satisfatorios, expondo a exaustdo as diferengas do produto cartio de crédito

LA
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consignado e empréstimo consignado. E, considerando que os referidos
produtos ndo se confundem, constatou-se pelos elementos de prova coligidos

aos autos que nao seria possivel comparé-los, notadamente quanto a cobranca

de taxas. Inclusive, esta constatacdo foi corroborada pelo Banco Central do

Brasil (fls. 110/112). |

No que tange ao limite de crédito, consta das' coesas
explanagoes do banco que cumpre com o que esta previsto no ordenamento

juridico, comprovando as suas alegacdes no fato de que hd um controle

: sistémipo, sendo obstada a averbagio em valor superior ao limite estabelecido

pelo préprio 6rgao que procede ao desconto em beneficio da instituigdo

financeira, como o caso do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social: Ou seja,
n&o indica os Valores exatos para o desconto, competmdo ao orgao processador

faze-lo

Ademais, afirmou categoricamente que hd um tnico limite
de crédito (total), dividindo-se a utilizacio dele em compras e saque. Logo, ao

que tudo indica, respeita o limite de crédito legalmente previsto.

Quanto ao indicio de impossibilidade da quitagdo do
crédito obtido, este ndo restou comprovado. A bem da‘ verdade, o investigado
demonstfou, pér célculos matéméticos realizados em um caso hipotético aqui
colacionado a guisa de exemplo, que é sim vidvel a liquidagdo do débito com o

pagamento minimo (tabela de fls. 66/67), inexistindo razdes para deles duvidar.

" No que concerne a cobranca de taxa de conveniéncia para
utilizacio do saque em caixas eletrdnicos (retiradas “PAIS”), esclareceu que ela

é possivel como se depreende da Resolugdo n® 3.919/10 - BACEN, o que
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também foi confirrﬁado pelo Banco Central do Brasil (fls. 110/112). Além disso, ~
esclareceu que a cobranga da referida taxa decorre da utilizagdo do crédito em
espécie, a qual ndo é uma finalidade especifica do p‘roduto cartdo de crédito

consignado e, ao que tudo indica, ndo hd ébice para a citada cobranca..

Em  relagao a informagdo a respeito dos produtos
0ferec1dos demonstrou mediante a juntada de prints (ﬂs 68/74) que presta
informagdes relativas ao cartiao de crédito consignado no seu sitio eletronico.

..

Destarte, nao se constataram, pelo conjunto . probatério
carreado aos autos, as abusividades narradas na Portaria inaugural, sendo
desnecessdria a adocio de medidas por parte desta Promotorla de Justica do

Consumidor da Capltal

Ante o exposto, promovo o Af{QUIVAMENTO destes’
autos, noé termos do dispdsto no art. 9°, capui ‘da Lei n° 7. 347/85; no aft 110,
caput da Lei n° 734, de'26.11.1993 (LEI ORGANICA DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SAO PAULO); é no art. 99, do Ato Normatwo n’ 484/ 06 - CPJ,

de 05.10.2006 e os remeto, nos moldes da leglslagao pertiniente, para a eleva_da

. apreciagio desse Egrégio CONSELHO SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO.

Sdo Paulo, 10 de maio de 2018.

Ellana S M S Malta Moreira Sc cuglia
17 Promotora de Justica do Consu

' Graziela Biscaro Laperuta Soares
' Analista Juridico



MPM T MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA - Sistema SIMP

Impresséo de Registro de Movimentos

Protocolo: 000234-011/2022 Data/Hora do Movimento: 22/06/2022 11:25:45
Origem:

* 12 Prom. de Just. Civel - Alta Floresta (Maisa Palma da Silva )

Destino:

* (Nao informado)

Movimento ID: 59555978

Movimento: ATOS FINALISTICOS -> Arquivamento -> Sem remessa ao Conselho Superior/Camara -> Integral

Descricao do Movimento:

(anexo)

aAssinado eletronicamente por: FERNANDA ALBERTON em: 04/07/2022 17:39:37

Maisa Palma da Silva
12 Prom. de Just. Civel - Alta Floresta

}/8.659G6S ‘Al



B MPMT Promotorias de Justica da comarca de Alta Floresta
®  &F Ministério Pblico | 19 Promotoria de Justica Civel

DO ESTADO DE MATO GROSSO

NOTICIA DE FATO
SIMP 000234-011/2022

DESPACHO DE ARQUIVAMENTO FUNDAMENTADO

Trata-se de noticia de fato instaurada ante o teor dos documentos
encaminhados via e-mail pelo PROCON, noticiando que no ano de 2021 foram
registradas diversas reclamacoes de servidores publicos municipais de Alta Floresta,
referente a “empréstimo sob consignacao” contra o Banco Daycoval S/A.

Segundo consta, os servidores contrataram o que acreditavam ser um
empréstimo consignado, no ano de 2015. Os valores variam de R$ 2.000,00 a
R$5.000,00, em 60 parcelas, porém, ndao receberam via do contrato assinado.

Apds 5 (cinco) anos da contratagdao, visando a quitacdo do empréstimo
contratado, os servidores receberam a informacao de que nao se tratava de
empréstimo consignado com quantidade fixa de parcelas, mas a contratacdo de um
cartao de crédito consignado, sendo que estavam pagando mensalmente apenas o
minimo da fatura do referido cartao.

Por fim, frisa que os servidores nao tinham conhecimento de que este era o
produto contratado e a maioria sequer desbloqueou e utilizou o cartdo de crédito.

O banco requerido rebateu as alegagdes dos contratantes, alegando que no
contrato indica expressamente que se trata de contratacdao de cartdo de crédito
consignado, sendo que foram apresentados os contratos assinados pelos contratantes.

Diante deste impasse, os interessados optaram por tentar solucionar o
litigio em audiéncias de conciliagdo, que em sua maioria restaram inexitosas.

Assim, esclarece o PROCON que o cerne da irresignacdo esta
consubstanciado no fato de que a contratacdo se tratava de empréstimo consignado e
nao aquisicdo de cartdo de crédito.

Deste modo, realizou-se reuniao com o PROCON, bem como, expediu-se
oficios ao Municipio de Alta Floresta/MT, solicitando que informasse se possui contrato
firmado com Banco Daycoval S/A e ao Banco Daycoval, solicitando que esclarecesse
se existe representante no Municipio de Alta Floresta e, também, como funcionam os
contratos firmados nos casos de empréstimo consignado ou cartdo de crédito.

O Municipio de Alta Floresta encaminhou o oficio 0117/2022/GE, informando

(® Sede das Promotorias de Justica de Alta Floresta (@) Telefone: 66 3521-4343 www.mpmt.mp.br
Avenida Ludovico da Riva Neto, s/n° - Centro -
Cep 78580-000 — Alta Floresta-MT

¢/8.65596S Al




MPMT Promotorias de Justica da comarca de Alta Floresta
Ministério PUblico | 19 Promotoria de Justica Civel

DO ESTADO DE MATO GROSSO

gue realizou consulta e ndao encontrou nenhum resultado de contrato ou atas que o
Banco Daycoval tenha firmado com o ente publico (ID 58346526).

Ja o Bando Daycoval apresentou resposta no ID 58508690, prestando todos
os esclarecimentos necessarios solicitados por este Orgdo Ministerial.

Eis o breve relato.

Em detida andlise dos autos, verifica-se que é imperioso o arquivamento,
conforme sera exposto a seguir.

1 — Da devida informacao ao consumidor

Conforme documentacdo juntada aos autos, as proprias reclamacodes
realizadas por consumidores no PROCON comprovam que foi ofertado, pelo banco, um
cartao de crédito consignado, o que comprova que a Instituicdo Financeira cumpriu o
dever de informagao.

Nao bastasse isso, foi possivel verificar pelos contratos firmados que havia
informacgdo clara de que se tratava de cartdo de crédito consignado, bem como, como
acerca do desconto do valor minimo do cartdo em folha de pagamento, cabendo ao
consumidor o pagamento do saldo remanescente.

Quanto a isso, o Banco Daycoval juntou coépia de uma fatura, comprovando
gque vem especificado o valor do pagamento minimo e o remanescente, caso o
consumidor queira quitar a divida em menor prazo.

Deve-se frisar, ainda, que varios consumidores que fizeram reclamacdo no
PROCON ja haviam ajuizado acao contra o banco, as quais foram julgadas
improcedentes, tornando-se coisa julgada. Nas referidas agbes, restou comprovado
gue nao houve cobrancga indevida e/ou vicio de consentimento.

Por toda a documentacdo juntada aos autos, é possivel verificar que os
Termos de Adesao sao claros e precisos quanto ao servigo ofertado, constando
expressamente que se trata de cartdo de crédito consignado. Além disso, os contratos
foram devidamente assinados, tornando incontestavel que todos os consumidores
tomaram ciéncia dos termos contratados.

2 - Da legalidade da modalidade “Cartdao de Crédito Consignado”

A Lei n° 10.820/2003 “dispde sobre a autorizacdo para desconto de
prestacbes em folha de pagamento e da outras providéncias”, possibilitando a

e Sede das Promotorias de Justica de Alta Floresta ° Telefone: 66 3521-4343 www.mpmt.mp.br Pagina 2 de 4
Avenida Ludovico da Riva Neto, s/n° - Centro -
Cep 78580-000 — Alta Floresta-MT
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concessao de crédito e condicionando o pagamento ao desconto em folha.

Na referida Lei, consta a margem consignavel reservada para cartdo de
crédito consignado, que inclusive possui limite diferente de margem, mas permite a
adesdo a esta modalidade de crédito para desconto de prestacdes em folha de
pagamento.

No Estado de Mato Grosso, ainda, o tema é regulamentado no Decreto n©
691/2016.

Importante esclarecer que nao é necessario que ocorra o desbloqueio e
utilizacdo do cartdo para validade do empréstimo aderido, sendo que a utilizagdo do
cartao de crédito fica a critério do consumidor.

Desta forma, verifica-se que o cartao de crédito consignado € um meio legal
de obtencdo de crédito, devendo o consumidor expressamente aderir ao produto por
meio de termo de adesao para formalizar a contratagao.

3 - Do cartdo de crédito consignado com parcelas por “tempo
indeterminado”

Ao aderir ao empréstimo consignado, a concessao de crédito é automatica a
contratacdo. Ja no caso do cartdao de crédito consignado, esta € uma opgcao do
consumidor, ou seja, a adesao ao crédito podera ser feita a qualquer tempo, desde
que solicitado, nao obrigatoriamente no momento da adesao.

Desta forma, no momento da adesao ao cartdo de crédito consignado, nao
é possivel estabelecer um tempo determinado de parcelas, pois dependerd da
utilizacdo do limite de crédito por parte do consumidor.

Assim, ndo fica a critério do credor a forma de utilizacdo do crédito ou
quando isso ocorrera, bem como, de que forma serd pago o saldo devedor,
dependendo da utilizagdo dos valores concedidos, do momento da utilizagdo e quanto
o devedor optara pagar (salvo o pagamento minimo que ja é descontado em folha de
pagamento).

Evidentemente, também deve-se considerar que pode haver a utilizacdo do
cartdao de crédito apds o saque, o que certamente acarretard uma divida maior e
influenciara no céalculo do saldo devedor. Assim, deve ser considerado que o
consumidor tem a opgao de realizar compras com crédito e até mesmo realizar saques
complementares, além do valor de crédito liberado para o saque inicial. Todos esses
valores devem ser liquidados via fatura ou desconto em folha.

e Sede das Promotorias de Justica de Alta Floresta ° Telefone: 66 3521-4343 www.mpmt.mp.br Pagina 3 de 4
Avenida Ludovico da Riva Neto, s/n° - Centro -
Cep 78580-000 — Alta Floresta-MT

¥/8.6G956S ‘Al



MPMT Promotorias de Justica da comarca de Alta Floresta

Ministério PUblico | 19 Promotoria de Justi¢a Civel
DO ESTADO DE MATO GROSSO

Vale destacar que o desbloqueio do cartdo ndo é pré-requisito para a
concessao de valores em conta por meio de cartdo de crédito consignado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar todo o procedimento, foi possivel verificar que as reclamacoes
protocoladas pelo PROCON se tratam de casos que ja foram judicialmente julgados,
sendo que a ocorréncia de eventual acordo com o banco deve se dar de forma
extrajudicial pelo proprio PROCON.

Além disso, restou demonstrado que nos termos de adesdo constavam clara
e expressamente o produto aderido “cartdo de crédito consignado”, bem como, as
faturas constam detalhadamente as informacdes necessarias ao devedor, tendo a
Instituicao Financeira cumprido com o dever de informagao. O consumidor ndao pode,
portanto, alegar desconhecimento ou vicio de consentimento, pois todas as condicdes
contratuais foram preenchidas.

Considerando que a concessao de crédito, por meio de cartdo de crédito
consignado, é expressamente permitida por lei, e que ndao existem indicios razoaveis
de irregularidades na contratagao, PROMOVO O ARQUIVAMENTO dos autos, com fulcro
no art. 59, inciso I, da Resolucdo n° 052/2018 - CSMP, sem prejuizo de nova
instauracdo, caso necessario.

Comunique-se o PROCON e o Banco Daycoval.

Apods, remetam-se os autos ao arquivo.

Observe-se, em tudo que couber, a Resolugao n® 052/2018 - CSMP.

Cumpra-se, expedindo o necessario.

Alta Floresta/MT, data da assinatura digital.
FERNANDA ALBERTON

Promotora de Justica
Documento assinado digitalmente
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02/08/2022 13:46 Email — STADM DIRBEN — Outlook

RES: OFiCIO SEI&#8203; N° 652/2022/DIRBEN-INSS - Processo n°
35014.298353/2022-89. (PARTE 9)

conveniosconsignado <conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>
Dom, 31/07/2022 20:54

Para: STADM DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Cc: financeira.inss <financeira.inss@bancodaycoval.com.br>;Ouvidoria Daycoval
<ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br>;Eliene Fatima Campoe Barbosa
<eliene.barbosa@bancodaycoval.com.br>;Jonas Alves dos Santos Arrais
<jonas.arrais@bancodaycoval.com.br>;Anilson Fieker Pedrozo
<anilson.pedrozo@bancodaycoval.com.br>;Nilo Cavarzan <nilo@bancodaycoval.com.br>;Cristiano
Sanchez de Oliveira <cristiano.sanchez@bancodaycoval.com.br>;Fernanda Costa
<fernanda.costa@bancodaycoval.com.br>;implantacaooperacional
<implantacaooperacional@bancodaycoval.com.br>;conveniosconsignado
<conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>

Boa noite.

Prezados.

Anexo esta apresentacdo de defesa em relacdo a todas as manifesta¢des, recomendacdes, reclamacdes,
determinacdes judiciais e denlncias constantes nos autos do Processo SEI/INSS n2 35014.298353/2022-89,
bem como em relagdo as demais condutas aqui mencionadas, que apontam indicios de conduta irregular por
parte do BANCO DAYCOVAL S.A., bem como oportunizar a Instituicdo Financeira apresentar todo e qualquer
meio de prova em contrario as irregularidades.

Todo o processo também realizado dentro do sistema SEI do INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

Atenciosamente.

Equipe Convénios

Financeira Consignado — Convénios
RancoDavcaval conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br

Tel: (11) 3138-0666 / 3138-0832

Banco Daycoval S.A

www.daycoval.com.br

De: INSS/Servico Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Enviada em: sexta-feira, 22 de julho de 2022 14:36

Para: financeira.inss <financeira.inss@bancodaycoval.com.br>; conveniosconsignado
<conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>; implatacacoperacional@bancodaycoval.com.br; Ouvidoria
Daycoval <ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br>

Assunto: OFICIO SEI N2 652/2022/DIRBEN-INSS - Processo n? 35014.298353/2022-89.

Prezados,

Encaminhamos o OFICIO SEI&#8203; N2 652/2022/DIRBEN-INSS, Brasilia, 22 de julho de 2022.
Por favor, acusar o recebimento.

Att.
Belchior dos Reis Jesuino
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA
) 14* CAMARA CIVEL - PROJUDI
RUA MAUA, 920 - ALTO DA GLORIA - Curitiba/PR - CEP: 80.030-901

Autos n°. 0008993-67.2017.8.16.0017

Apelacao Civel n° 0008993-67.2017.8.16.0017

5" Vara Civel de Maringa

Apelante(s): Banco Daycoval S/A

Apelado(s): Geneci Benisio Lopes

Relator: Desembargador José Hipolito Xavier da Silva

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO E NULIDADE CONTRATUAL, C/C
INDENIZACAO POR DANOS - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA - IRRESIGNACAO DO BANCO REQUERIDO -
CONTRATO DE MUTUO NA MODALIDADE DE CARTAO DE
CREDITO - VICIO DE CONSENTIMENTO NAO
EVIDENCIADO - CONTRATACAO CLARA DESSA
MODALIDADE E NAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO -
AUTORIZACAO DOS DESCONTOS - MANUTENCAO DO
CONTRATO - IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS — SENTENCA
REFORMADA -  READEQUACAO DOS ONUS
SUCUMBENCIAIS - FIXACAO DE HONORARIOS RECURSAIS
— RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
0008993-67.2017.8.16.0017, em que é apelante BANCO DAYCOVAL S/A e apelado
GENECI BENISIO LOPES.

I- RELATORIO.

Trata-se de recurso de Apelacdo Civel interposto contra a sentenca
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proferida na ac¢do Declaratdria de inexisténcia de débito e nulidade contratual, c/c repeti¢do
de indébito e indenizagao por danos morais (movida por Geneci Benisio Lopes em face do
Banco Daycoval S/A), que julgou parcialmente procedentes os pleitos da inicial, o fazendo

nos seguintes termos (mov. 98.1):

“III - Dispositivo

Ante o exposto e considerando o que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados pela autora na
peticdo inicial para o fim de:

a. DETERMINAR a readequagdo do contrato firmado entre as partes a
modalidade de empréstimo consignado a ser processadas nos seguintes
termos:

a.l. manutengdo dos encargos (normalidade e anormalidade) e demais
termos contratados;

a.2. o numero de parcelas deverd ser encontrado considerando o valor
mutuado (quantia liquida acrescida dos encargos remuneratorios e do 10F)
e o valor da parcela;

a.3. o valor jd pago deverd ser abatido do débito a fim de definir o saldo
devedor e o niimero de prestacoes restantes;

b. DETERMINAR que os valores indevidamente pagos (cf. relacionado no
item 11.5.2), a serem apurados, sejam restituidos de forma simples e
corrigidos mediante correcdo monetdria pela média INPC/IBGE e
IGP-DI/FGV a partir de cada desembolso (Lei n. 6.699/80, art. 1°, § 2°) e
Jjuros moratorios de 1% ao més a partir da citagdo;

c. DETERMINAR que a liquidagdo desta sentenca seja apurada através de
liquidacdo por arbitramento, competindo as partes arcar com os honordrios
periciais na propor¢do de sua sucumbéncia, a seguir definida;

d. CONDENAR a ré a indenizar a autora pelo dano moral sofrido no
importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais) corrigidos monetariamente pela
média aritmética entre o INPC/IBGE e IGP-DI/FGV e com incidéncia de
Jjuros moratorios de 1% (um por cento) ao més a partir desta data;

e. DEFERIR a tutela provisoria de urgéncia cautelar (topico 11.5.3)
determinando que o Réu se abstenha de reservar margem consigndvel —
RMC e empréstimo sobre a RMC, consequentemente, se abstendo de realizar
a cobranga destas na folha de pagamento da parte autora, no prazo de 05
cinco dias apds a intimagdo, sob pena de incidéncia em multa didria de R$
300,00 (trezentos reais), limitada ao montante de R$ 3.0000,00 (trés mil
reais),

f. via de consequéncia, determino a extingdo do feito com julgamento do
mérito, o que faco com fundamento no Novo Cédigo de Processo Civil, art.
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487, L

Em razdo da sucumbéncia, CONDENQO a demandada ao pagamento das
custas, despesas processuais e honordrios advocaticios, estes arbitrados em
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagdo, o que faco com base
no art. 85, § 2°, do CPC/2015, levando-se em conta o grau de zelo do
profissional, o lugar de prestacdo do servico, a natureza e a importdncia da
causa e o trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu
servigo.

Justifico a condenacdo da demandada a integralidade da sucumbéncia por
ter a demandante decaido de parte minima de sua pretensdo (art. 86,
pardgrafo uinico, do CPC/2015).

Da inicial se vé que a autora pediu a declaracdo de nulidade do contrato e
inexisténcia do débito OU a readequagdo do contrato, a restituicdo em
dobro dos valores indevidamente cobrados e condenacdo ao pagamento de
danos morais. Nao lhe foi concedida apenas a repeticdo em dobro (mas a
simples sim), sendo os demais pedidos integralmente acolhidos.

Entendo que a determinacdo de restituicdo simples (e ndo em dobro) ndo
justifica a distribuicdo proporcional da sucumbéncia, jd que se trata de
parte infima da pretensdo.”

Irresignado, o Banco réu interp0s o presente recurso de Apelagdao (mov.
104.1) sustentando, preliminarmente, a impossibilidade juridica do pedido com relagdo a
conversao do contrato de cartdo de crédito para empréstimo consignado, ressaltando,
ainda, a inexisténcia de qualquer norma legal que obrigue o Banco-apelante a aceitar o
pagamento fora das especificagdes contratuais. No mérito, pleiteou, em resumo, a reforma
da sentenca ao entendimento de que comprovada a contratacdo de cartdo de crédito
consignado, assim como a prévia e plena ciéncia da Autora acerca de todos os termos da
avenga, constando do respectivo instrumento informagao clara a respeito da modalidade
pactuada. Defendeu, assim, a legalidade da modalidade de cartdo de crédito, com reserva
de margem consigndvel, e da operacdo de saque nestes casos, arguindo ser inequivoca a
manifestacio de vontade da Autora na solicitacio de saque, tanto que constou em
documento especifico para esse fim. Alegou, assim, inexistir qualquer abusividade no
conteido do contrato e ao qual a Autora aderiu por livre e espontianea vontade. Para além
disso e subsidiariamente, sustentou o descabimento da fixacdo de multa em caso de novos
descontos, ou a necessidade de sua redu¢do. Aduziu, ainda, a auséncia de responsabilidade
civil, ou, subsidiariamente, a reducdo do quantum indenizatério. Com base nesses
argumentos, postulou pelo provimento do recurso, a fim de ver reformada a sentenca e

julgados improcedentes os pedidos formulados na exordial.
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Apresentadas contrarrazdes (mov. 111), subiram os autos.

E a breve exposicao.

I1 -VOTO E SUA FUNDAMENTACAO.

Presentes os pressupostos de admissibilidade intrinsecos e extrinsecos,

conheco do recurso de Apelagdo.

Insurge-se o Apelante ao argumento de que a Autora, ao tempo da
contratacao, tinha plena ciéncia de que o ajuste se referia a cartdao de crédito, visto que, no
instrumento contratual, consta clara informacao a respeito da modalidade pactuada, o que
afasta qualquer alegacdo de vicio de consentimento. Defendeu, também, a impossibilidade
de conversdao do contrato de cartdo de crédito em empréstimo consignado, diante da
auséncia de norma legal que o obrigue a aceitar o pagamento fora das especificacoes

contratuais.

Com acerto a Apelante, e assim o é porque ficou muito claramente
demonstrada a licitude da contratacdo, na modalidade especifica do cartdo de crédito,
antecedida de adequada e necessdria prestacdo de informagdes, o que autoriza a conclusdo
pela regularidade das cobrangas respectivas, com o natural descabimento de qualquer
declaracdo de nulidade do negdcio juridico, ou, mesmo, da sua conversao em empréstimo
consignado, o que também afasta, por via de consequéncia, os pleitos de repeticdo de

indébito e indenizacao por danos morais.

Como cedico, vigora nas relacdes entre particulares o principio da
autonomia privada, devendo o magistrado, via de regra, respeitar a vontade das partes,

salvo quando demonstrada violagdo a preceitos de lei ou mdcula na sua livre manifestacao.

Deste modo, atento também ao principio da forca obrigatéria dos
contratos ( “pacta sunt servanda”), sendo o negdcio juridico firmado por agentes capazes e
com objeto licito, além do necessdrio respeito a sua forma, ndo ha como se conceber o
reconhecimento da sua nulidade quando o pleito emanar de eventual e caprichoso

arrependimento, o que parece ter ocorrido no caso dos autos.

De outro aspecto, é também sabido que, em se tratando negdcios
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juridicos regidos pela lei consumerista, o consumidor deve ter assegurado, quando da
contratacdo, o direito a informagdo adequada e clara sobre o produto/servi¢o contratado,
com especificacdo correta, dentre outras questdes, das caracteristicas, qualidade e preco

daquilo que esté contratando, nos termos do artigo 6°, inc. III, do CDC.

E, com efeito, no caso dos autos, restou devidamente comprovado pelos
documentos que instruem o feito que o contrato celebrado, de empréstimo na modalidade
de cartdo de crédito, foi clara e livremente firmado entre as partes, preenchendo todos os

requisitos para sua validade, inclusive quanto as ja referidas e necessdrias informacdes.

Veja-se que, em 31.03.2016, o Autor assinou o instrumento
denominado “Termo de Adesdo as Condi¢oes Gerais de Emissdo e Utilizacdo do Cartdo
de Crédito Consignado do Banco Daycoval” (contrato n. 52-016745201/16) (mov. 29.4):

TERMO DE ADESAQ AS CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZAGAO
DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO DAYCOVAL

Daycoval

CONTRATO N® 52-0167452001/16 ]

Correspondente no Pais

_C:'u'ligt:.-'Ncme‘{)ﬂ*l?ﬁ?-’C."\l‘.ﬂl’DS SERVIGOS ADMLTDA ]CNI’J:I:’;\ 807 B56/0001-92 Telefone:
."\g[.‘nt_e AMNE BERTHOLDO ) CPF.007.725,839-86
CEP 87013230 [Enderega:AV 15 DE NOVEMBRO 630 [ne
Complements: 1 ANDAR Bairro.CENTRO [Cmndc;r-.n'lARlNGA ]'ur-
Beneficio Vinculado ao Cartéo: INSS(X) Cutros C).rg.ﬂns Plblicos( ) Empresas Prvadas| )
Dados Titular: ICPF 240.303.179-87 Nome:GENECGI BENISIO LOPES
r:'acipr\glid&de !Data Sexo Estado Civil ldantidade(RG) Dala Emisso / Orgao Expaditor - UF
Brasileira | Nascimento Feminino Casado 1858416 20021977 / SSP - PR
[18/08/1953
Nome da Mie: IZAUDITE DE OLIVEIRA LOPES E-mail
CEP: Enderaco Residencial{Rua,Avenida, etc.. ): N 1391
87038370 RUA PION GUARINO AUGUSTO BASSETO o
Complemento: Bairro: ' Cidade LIF 7l
CONJ RES RODOLPHO MARINGA FR
BERNARDI
Tel (DDD & N7} Tel.Celular(DDD N Portador Adicionaljexceto INSS)
44.32283037 44-98038001 [X)Nio { 1Sim - Formulirio Anexo
DADOS DOS BENEFICIOISALARIO DO TITULAR
Nome da Entidade/Emprasa Averbadora: Nimero do beneficio f Matricula / Registro: Mar Uy
APOSENTADO 1466168431 i s ;.Ig:']gem{ *
Enderego(Rualfv., n®, Bairo, Cid.ad(.».'ul:} . Renda(R$): |Data Admiss3o: |Telefones fiNe
reqc : a(R3): 3 lefone{DDDIN
SAUS QUADRA 4 BLOCO N.OASA SUL,BRASILIADFE 1,343.18 | 01/01/1008 ]
Mome do Banco Pagador N® do Bance N° Agencia Conta-corrente ID P, T ]
|CAIXA ECONOMICA FEDERAL 0104 01671 44098 | e i e

E ndo somente isso, como se € na sequéncia do aludido instrumento

contratual, o Autor declarou que foi informado previamente e compreendeu as condicdes

da proposta:
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L - ADESAQ _ o '
1. Condigdes Gerals: D[:[:Inro que ;"e:ebi e Ii previa nentr‘ as i:rrrl' Ges Gerais de Emisséo e Utiizacio do Cartdo de Crédito

"ewt,uunmm de Séo I—"mnoF' sob 1“?0?1 6’9 nexist nJodlmd sobre suas ¢
2, Autonzaqw para Reserva de Margem Conmgnavel Autorizo o Banco Dﬂv
imefralavel, a constituir reserva de margem consf [n até g [ €& | de minha rnfnunﬂr'aq
incletermir mtl\,, ngs termos da legislagéo e © ; e do dispasto no art. 69 da Lei 10, B?U 03 eno inciso V1 ¢
D:\”rﬂtc 3048/99 para cartdes emitidos a aposentados e pr‘ﬂci onistas do INSS, para os pagar ;

) de Crédito Consignado do Banco Day de minha titular

z 50b pena de cancelamenta imediato de meu Cartdo e ac !
3. Outras Declaragfes: Declaro estar ciente e ¢ ':n\r“|da| que: (i) ao utll/a. 0 Ccrlao 'oU assinar este Termo de Adeséo
anuindo, em carater irrevogavel e incondicional, ao disposto nas Cond licoes Gerais; (i) poderei consultar sempre as Gondigd

d Unluic dc DéJ_,.f "val ser diqmni' i zados na forlra da gli'| ea ii'
Daycoval) 3
mth men

|gn< ido em mir ﬂ“d remur 1er<3g 40 0 .ml'n* do pagamento
caso de opgdo pelo pagamento integral a utilizar a fatu
) 0 Daycoval esta autorizado por pl’al.ﬁ() indeterminado a debita quer |
valores dwrm em reagao a0 (<|1ac em mir 1h.1 confa corrente descrita acima efou em outra conta corrente de minha
titularidade no Brasil que venha a substitui-la, inclusive a conta disponibilizada por seu empragador,

Eslou ciente de que se compravada a falsidade das declaragbes e informagfes constantes deste Termo de Ades3o estarei sujeito s
responsabilidade criminal do arligo 209 do Cadigo Penal |Cr|me de Falsidade |deologica). .

=

Local e Data; Mmngy~ | 51103 ]
27 (Bers iz ‘IFQ"-‘?'/E % (SSIATUR)
a{‘séim um\ PORTADOR TITULAR:

Ressalte-se, ademais, que, da leitura atenta do instrumento contratual,
nao ha qualquer menc¢do, méxime com intuito indutivo, a empréstimo consignado, como
também inexiste qualquer texto, trecho ou alusdo que indique ser essa a modalidade
contratada, bem como também inexiste, no conteudo da instru¢cdo, qualquer minimo
indicio de prova que admita a ideia de ter havido, de parte do Réu, a prética de qualquer

eventual ato de induzimento em erro.

Veja-se, também, que, naquela mesma data, o Autor firmou solicitacdao
de saque, via cartdo de crédito, dando conta da sua ciéncia acerca da contratacdo dessa

modalidade de operacao:
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Da yCOV al SOLICITAGAO E AUTORIZACAO DE SAQUE VIA
" CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO®
_ DADOSDOTITULAR

’>ij|—

Nome:. P j;
210407 | F9- Arlep e ) (Trtieneg) e
[ IJ 7 g ¢ y e i Sl = | ~/% 7
Empregador: B Matricula:
TUSS J776 165 TL
) DADOS BANCARIOS

Nome do Banco: S N° do Banco N Agéncia Conta-Correnle
Coge) Ceonens e Feclind) ¢ AL

Autorizo o BANCO DAYCOVAL S/A | em carater irrevogavel e imet ol a ransferir o valor abaixo indicado

parle do limite de meu Cartdo de Crédito Consignado Daycoval para a Conta Corrente de minha titu
indicada.

Jeclaro ter

o
Valor do Saque®; R§ — 235G &l
Taxa de Juros:226 % am, Taxa de Juros: A V"Bh aa  1OF Didrio: 2 0224 % ad. |10F Adicional:c, 3§ °
. i | ; 1 2.
Terfa: RS 4> (o CET. 1¢D% %am CET: 7o, 1 % aa
( (ue esta condicionado ao limite de crédito disponivel efou concedido, podendo o valor do saque ser inferior
| ac
o
Local e Data | 10 { I
e
L
i
D

(r l‘:-f,':D )/é'

ADOR TITULAR: 7 -

=& [ASSINATURA

{ At /
NATURA PORT,

Esse panorama autoriza concluir, sem qualquer divida, que a
negociacdo tratou da contratagdo de cartdo de crédito e ndo de um simples empréstimo

consignado, como quer fazer crer o Autor.

De mais a mais, ndo escapa aos olhos deste Relator o fato de que o
Autor se utiliza de empréstimos por consignacdo com certa frequéncia (mov. 1.6), sendo
razoavel crer que detém conhecimento, adquirido pela sua prépria experiéncia cotidiana,
sobre como eles funcionam, circunstincia fética, porque absolutamente real no caso dos
autos, que enfraquece a tese de que a manifestacdo de vontade se operou de modo viciado,

contaminando a minima rigidez da sua sustentacao e credibilidade.

Veja-se o referido documento acostado aos autos pelo préprio Autor:
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Logo, atento as particularidades do caso concreto, mostra-se correta a

conclusdo pelo reconhecimento da licitude tanto da contratacio do mutuo, na modalidade

de cartdo de crédito, quanto, de consequéncia, dos lancamentos a ele relacionados, até

porque os documentos mostram, com absoluta nitidez, todas as informacdes necessarias a

perfeita compreensdo do ajuste, o que, por um lado, afasta a possibilidade do eventual

descumprimento, pelo Réu, das suas obrigacdes de prestar informacdes, e, por outro,

confirma sua presumivel boa-fé (art. 6°, III, do CDC).

Diante desse panorama processual, ndo € nem mesmo caso de

conversdo do negdcio juridico (como reconhecido na sentenca), seja pelo respeito ao

principio “pacta sunt servanda”, seja, ainda, porque nao hd elementos que autorizem a

declaracdo de nulidade ou de anulagdo do ajuste, ja que foi firmado por partes capazes,
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com objeto licito, possivel e determinado, e celebrado na forma legal, elementos que

autorizam a conclusao pela necessidade do seu cumprimento.

Neste sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal de Justica:

“Acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizacdo por danos material e moral — Contrato de cartio de
crédito consignado.l. Pretensdo de afastamento de indenizacdo por
dano moral — Sentenca expressa em tal sentido — Auséncia de interesse
recursal quanto a essa arguigcdo. 2. Principio da dialeticidade —
Atendimento — "Fundamentos de fato e de direito" da irresignacdo da
parte autora-apelante que estdo presentes — Recurso conhecido. 3.
Cartdo de crédito consignado — Relagdo juridica e disponibilizacdo do
crédito comprovadas — Descontos legitimos — Dano moral — Nao
configuragcdo. 4. Conversdo do contrato de cartdo de crédito
consignado em empréstimo consignado — Impossibilidade. 5. Onus da
sucumbéncia — Resultado do julgamento que implica sua inversdo. 6.
Sucumbéncia recursal — Majora¢do dos honordrios fixados, tendo em
vista o trabalho desenvolvido em grau recursal — Cabimento — CPC,
art. 85, § 11. 7. Apelacdo da autora conhecida e desprovida; apelacdo
da parte ré conhecida em parte, e nessa extensdo, provida.” (TJPR -
14 C.Civel - 0003270-60.2017.8.16.0181 - Marmeleiro - Rel.:
FRANCISCO PINTO RABELLO FILHO - J. 02.05.2018)

Diante disso, deve ser reconhecida a legalidade da contragdo do cartdo

de crédito Daycoval e a regularidade dos langcamentos a ele relacionados, mantendo-se

higido o contrato firmado, pelo que dou provimento ao presente apelo e reformo a
sentenca, julgando improcedentes os pedidos deduzidos na exordial.

Como consequéncia, fica afastada a multa fixada.

De igual forma, considerando a reforma da sentenca e a improcedéncia
dos pedidos deduzidos na ac¢@o, necessdria a redistribuicao dos 6nus sucumbenciais fixados
na sentenga, os quais, com as ressalvas do art. 98, §3°, do CPC, ficardo a cargo do Autor,
cabendo a ele, ainda, o pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios,
que, atento aos parametros do art. 85, §2°, do CPC, fixo em 10% (dez por cento) sobre o

valor atualizado da causa, em favor do patrono do Requerido.

Outrossim, em atengdo ao disposto no art. 85, §11, do CPC, necessaria

a fixagdo de honordrios advocaticios sucumbenciais recursais em favor do patrono do
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Apelante, a serem acrescidos aos anteriormente estabelecidos, os quais, considerando nao
apenas o €xito recursal, mas também o acréscimo do trabalho realizado em grau de
recurso, fixo, em mais 5% (cinco por cento) sobre o valor atualizado da causa, observada a

ressalva ja acima indicada quanto a gratuidade da justiga.

E como voto.

III -DECISAO.

Ante o exposto, acordam os Desembargadores da 14* Camara Civel do
TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA, por unanimidade de votos, em julgar pelo
Provimento do recurso de Banco Daycoval S/A.

O julgamento foi presidido pela Desembargadora Themis De Almeida
Furquim, sem voto, e dele participaram Desembargador José Hipodlito Xavier Da Silva

(relator), Desembargador Octavio Campos Fischer e Desembargador Fernando Antonio
Prazeres.

24 de outubro de 2018

JOSE HIPOLITO XAVIER DA SILVA

Relator
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Registro: 2018.0000617771

ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio n
1018378-06.2017.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante ANA
SPINOLA FARIAS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em 11* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
GILBERTO DOS SANTOS (Presidente sem voto), GIL COELHO E RENATO RANGEL
DESINANO.

Sao Paulo, 9 de agosto de 2018

WALTER FONSECA
RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tisp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1018378-06.2017.8.26.0482 e codigo 94D5FAO.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por WALTER PINTO DA FONSECA FILHO, liberado nos autos em 15/08/2018 as 17:34 .
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VOTO N° 26.526

APELAGCAO N°: 1018378-06.2017

COMARCA: PRESIDENTE PRUDENTE — 52 V.C.
APELANTE: ANA SPINOLA FARIAS

APELADO: BANCO DAYCOVAL S.A.

MM. JUIZ DE 1° GRAU: Sérgio Elorza Barbosa de Moraes

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — IMPROCEDENCIA —
EMPRESTIMO CONSIGNADO NA MODALIDADE DE
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) -
PRETENSAO DE REFORMA SOB A ALEGACAO DE NAO
CONTRATACAO DO  RESPECTIVO NEGOCIO -
DESCABIMENTO — Com a apresentagdo pelo banco réu do
contrato de adesdo a cartdo de crédito consignado com autorizagdo
de descontos em folha de pagamento, cujo empréstimo respectivo
foi contraido na modalidade de reserva de margem consignavel
(RMC), ndo se sustentam as alegacdes da autora apelante de
nulidade do referido negdcio e respectiva divida, mostrando-se
legitimo o negocio entabulado entre as partes, sendo de rigor a
manuten¢do dos respectivos termos do contrato de empréstimo em
questdo, o que afasta, por via de consequéncia, os demais pleitos
formulados, concernentes a condenacdo do banco apelado a
repeticdo de indébito e & indenizacdo por danos morais — Sentenca
mantida - Recurso desprovido, com majoracdo dos honorarios
advocaticios.

Vistos...

Acdo declaratdéria de dinexisténcia de débito,
cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos

morais, Jjulgada improcedente (fls. 134/138).

Inconformada, a autora interpbe recurso de
apelacdo. Sustenta que foi induzida a erro pelo Dbanco
apelado, pois jamais teve a intencdo de contratar empréstimo
por meio de adesdo a contrato de cartdo de crédito
consignado, tratando-se de evidente caso de venda casada,
razdo pela qual defende como ilegal os descontos realizados

Apelagdo n® 1018378-06.2017.8.26.0482 - Presidente Prudente - VOTO N°2/6
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em seu beneficio previdencidrio na modalidade de reserva de
margem consignavel (RMC). Afirma que referida forma de
empréstimo é abusiva, pois o desconto minimo que é realizado
em folha de pagamento ndo abate o valor da divida, mas té&o
somente os encargos do cartdo. Persegue, nesses termos, a
declaracdo de nulidade do contrato gquestionado nos autos
(RMC), com a devolucdo em dobro dos valores descontados a
esse titulo, bem como requer seja condenado o banco réu ao

pagamento de indenizacdo por danos morais (fls. 150/171).

Tempestivo, desprovido de preparo ante a gratuidade
concedida e respondido, o recurso estd pronto para

julgamento.
E o relatoério.
O recurso é desprovido.

A autora alega em sua peticdo inicial nédo ter
autorizado a contratacdo de empréstimo na modalidade de
reserva de margem consignada (RMC), bem como afirma Jjamais
ter solicitado junto ao banco apelado a aquisicdo de cartéo
de crédito, razdo pela qual pugna pela declaracdo de
inexisténcia do débito wvinculado ao referido empréstimo
impugnado, com a condenacdo da instituicdo financeira ré a
repeticdo do indébito dos respectivos descontos efetuados e

ao pagamento de indenizacdo por danos morais.

Todavia, foil acostado com a contestacdo contrato de
adesdo a cartdo de crédito consignado e autorizacdo de
descontos em folha de pagamento, contendo a assinatura da
autora apelante (fls. 91), cuja autenticidade da firma né&o
foi impugnada pela referida parte.

Apelacdo n® 1018378-06.2017.8.26.0482 - Presidente Prudente - VOTO N° 3/6
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Ademais, os termos claros do contrato juntado pelo
banco apelado aos autos, repita-se, devidamente assinado
pela parte autora, ndo colocam em davida a adesdo do
apelante a cartdo de crédito, com a autorizacdo de descontos

em folha de pagamento.

Dessa forma, demonstrada a contratacdo de cartdo de
crédito pela autora para viabilizar a concessd&o em seu favor
de empréstimo na modalidade de “reserva de margem
consignavel”, ndo se sustentam as pretensdes do apelante no
feito, no sentido de ser declarada a nulidade do referido
negbdécio, sendo de rigor a manutencdo dos respectivos termos
do contrato de empréstimo entabulado, o que afasta, por via
de consequéncia, os demais pleitos do autor nos autos,
concernentes a condenacdo do banco apelado a repeticdo de

indébito em dobro e a indenizacdo por danos morais.

Nesse sentido é o entendimento desta C. 11® Cémara
de Direito Privado deste E. Tribunal de Justica, em caso

andlogo ao presente, :

CONTRATO BANCARIO. Empréstimos. Acdo
declaratdéria de 1inexigibilidade de débito
cumulada com pedidos de repeticdo de indébito
e de indenizagdo por danos morais. Descontos
em beneficios previdencidrios sob a rubrica
“reserva de

margem consigndvel”. Alegacgdo de ndo
contratacdo/autorizacdo, desmerecida com a
juntada pelo réu dos contratos de adesdo a
utilizacdo de cartdo de crédito, pedido de

saque com desconto nas faturas e com valor

Apelacdo n® 1018378-06.2017.8.26.0482 - Presidente Prudente - VOTO N° 4/6
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consignado na folha de  pagamento. Acdo
improcedente. Recurso ndo provido, com
majoracdo de honordrios. (Apelacdo n°
1008247-46.2017.8.26.0037, Araraquara —
Relator: Gilberto dos Santos, J. em
16.11.2017).

Logo, remanesce intangivel a sentenca proferida.

Por fim, necessdrio atentar para a necessidade de
majoracdo da verba honorédria destinada ao patrono da parte

vencedora.

Na esteira do § 11, do artigo 85, do Cdédigo de
Processo Civil em vigor: “O tribunal, ao julgar o recurso,
majorara os honordrios fixados anteriormente levando em
conta o trabalho adicional realizado em grau recursal,
observando, conforme o caso, o disposto nos §§ 2° a 6°,
sendo vedado ao tribunal, no cémputo geral da fixacdo dos
honordrios devidos ao advogado do vencedor, ultrapassar os
respectivos limites estabelecidos nos §$2° e 3° para a fase

de conhecimento”.

Sendo assim, fixados em primeira insténcia em 10%
do valor da causa (fls. 138), de rigor a majoracdo da verba
de sucumbéncia para 15% sobre a mesma base, nos termos da
legislacdo processual vigente, considerando maior tempo e
trabalho gastos para a solucao da demanda, ressalvado,
contudo, ser e} apelante beneficiario da gratuidade

processual.

Pelo exposto, nega-se provimento ao recurso, com a

majoragdo da verba honoraria, nos termos do art. 85, §11, do

Apelacdo n® 1018378-06.2017.8.26.0482 - Presidente Prudente - VOTO N° 5/6
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contudo,

observado,

Cédigo de Processo Civil em vigor,
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WALTER FONSECA
Relator

Apelacdo n® 1018378-06.2017.8.26.0482 - Presidente Prudente - VOTO N° 6/6

disposto no artigo 98, §3°, do mesmo Codex.



MINISTERIO PUBLICO

do Estado do Parancdi

Oficio n.° 1060/2020 Umuarama-PR, 01 de junho de 2020,

Ref: Inquérito Civil n.° MPPR-0151 .19.001180-0

Prezada Senhora:

Sirvo-me do presente, para cientificar-lhe da promocao de ar-
quivamento dos autos de Inquérito Civil n.° MPPR-0151.19.001180-0, no qual o
Banco Daycoval S/A, figura como representado, conforme copia da decisdo em
anexo, podendo apresentar, querendo, até a data da sua apreciagao pelo Conse-
Iho Superior do Ministério Publico, razdes escritas ou documentos, que serao jun-
tados aos autos, nos termos do que dispde o artigo 66 do Ato Conjunto n°
001/2019-PGJ/CGMP.

Atenciosamente,

FABIO HIDEKI Assinado de forma digital

por FABIO HIDEK|

NAKANISHI:714 NAKANISHI:71445773953

Dados: 2020.06.02

45773953 14:01:25 -03'00'

FABIO HIDEKI NAKANISHI
Promotor de Justiga

llustrissima Senhora,

SANDRA KHAFIF DAYAN

Procuradora do BANCO DAYCOVAL S/A
Sao-Paulo-SP.

Rua Des. Anténio F. Ferreira da Costa, 3683, Umuarama, PR - CEP 87.501-200 — Fone: 44 3266-8302
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Inquérito Civil n° MPPR-0151.19.001180-0

PROMOCAO DE ARQUIVAMENTO

Trata-se de Inquérito Civil instaurado para apurar suposto abuso na
celebragao de contratos de empréstimos consignados pelo BANCO DAYCOVAL
S.A.,, por meio de cartdo de crédito consignado, sem conhecimento do
contratante, e com descontos na folha de pagamento de trabalhadores e
aposentados, apenas de valores de juros/encargos financeiros sem a reducao da
divida do empréstimo, em violacdo aos direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos dos consumidores.

O presente inquérito teve inicio como Procedimento Preparatdrio,
apos envio de Noticia de Fato pela 62 Promotoria de Umuarama, com decis3o de
declinio de atribuiges e oficio n°® 117/2019, da 32 Vara da Fazenda Plblica de
Umuarama, encaminhando, em DVD, cépia integral dos Autos de Acao
Declaratoria de Inexisténcia de Relacdo Juridica, c/c Repeticao de Indébito e
Indenizagdo por Dano moral (n° 0001288-64.2019.8.16.0173), em que Zilda
Francisca Cardoso Pascui, figurava como autora, e o Banco Daycoval S.A., como
réu, por suposta abusividade na celebracdo de contrato de empréstimo, por meio
de cartdo de crédito consignado (fls. 02-11).

Determinou-se, como diligéncias preliminares no Procedimento
Preparatério, a juntada de copia fisica dos documentos do DVD, bem como a
realizagdo de busca junto ao Sistema Projudi, com a extracdo de copia fisica, de
outras acbes individuais idénticas propostas contra o Banco Daycoval S.A.,
perante o Poder Judiciario local (fls. 11-49).

Na sequéncia, foi procedida a juntada do contetido do DVD (fls. 13-
49), e certificado nos autos a impossibilidade de busca das acdes no sistema
Projudi, por falta de senha e usuério pelo servidor responsével pelo cumprimento
da diligéncia (fl. 50).

Apds, foram determinadas as seguintes diligéncias: (1) expedicao de
oficio ao Banco Daycoval S.A., com cdpia dos documentos de fls. 01-04 e 11,
informando sobre a instauragdo de Procedimento Preparatério, bem como
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requisitando, (a) fotocépia dos documentos de sua constituicio e autorizagao do
Banco Central para operar como instituicdo financeira; (b) informar as pessoas
residentes nos Municipios de Umuarama, Perobal, Maria Helena e Douradina,
pertencentes a Comarca, que teriam contratado empréstimo consignado, com
adesao ao cartdo de crédito consignado, com reserva de margem consignavel, e
ainda, as pessoas, fisicas e/ou juridicas, com as qualificacdes e enderegos,
responsaveis pelas contratacbes pelo Banco, com o envio de copia dos
respectivos contratos e documentos dos contratantes, e outras informagdes
pertinentes ao esclarecimento dos fatos; e (2) diligéncias junto as 13, 22 e 32
Varas Civeis e Juizado Especial Civel de Umuarama, pelo sistema Projudi, para
apurar a existéncia de agbes individuais idénticas contra Instituicbes Financeiras,
versando sobre a cobranga/pratica abusiva de empréstimo consignado, com
adesdo ao cartdo de crédito consignado, com reserva de margem consignavel,
com a extragdo de cépia, em midia digital, das peticdes iniciais e sentencas
eventualmente existentes nos processos (fls. 51-53).

Em resposta, o Banco Daycoval S.A., encaminhou os documentos
requisitados, informando, em resumo, (a) que possuia autorizagao do Banco
Central do Brasil para atuar como Instituicdo Financeira; (b) a existéncia de
contratantes de empréstimos consignados residentes apenas nos Municipios de
Umuarama e Douradina, e que ndo haviam contratantes dos Municipios de Maria
Helena e Perobal; (c) que mantinha contrato com a empresa Saran e Franzin
Ltda.-ME (correspondente), estabelecida no Estado do Parand, com a devida
comunicagao ao Banco Central do Brasil, para a prestacdo de servicos aos
clientes e usuarios; e (d) sobre a sistematica do empréstimo consignado, por
meio de cartdo de crédito consignado, e sua legalidade perante a legislacio
consumerista (fls. 55-200).

Em seguida, foi prorrogado o prazo para conclusdo do Procedimento
Preparatdrio e determinadas as seguintes diligéncias, (a) juntada de copia das
pegas dos processos extraidas do Projudi, que se encontravam na contracapa dos
autos; e (b) expedicdo de oficio ao Banco Daycoval, requisitando o cumprimento
das diligéncias faltantes, quais sejam, a remessa de copia dos contratos de
empréstimo, com adesdo ao cartdo de crédito consignado, firmados com pessoas
residentes nos Municipios de Umuarama e Douradina, e dos extratos de
liquidagao dos débitos (fls. 202).
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Em cumprimento das diligéncias, procedeu-se a juntada de fotocopia
dos processos n%. 0014277-73.2017.8.16.0173 (fls. 204-239) e 0010509-
42.2017.8.16.0173 (fls. 240-257), bem como de resposta do Banco Daycoval,
informando, em sintese, que nd3o poderia fornecer fotocdpia dos contratos
requisitados, sem autorizagdo judicial, sob pena de violagao do dever de sigilo
bancario dos clientes, com anexacio do Estatuto Social e folders explicativos do
cartdo de crédito consignado (fls. 261-337).

E o relato do essencial, passo a manifestacao.

O presente Inquérito Civil,b em mesa, teve como objeto apurar
possivel abuso na contratacio de empréstimos consignados pelo Banco Daycoval
S.A., por meio de adesdo a contrato de cartio de crédito consignado, com
autorizagdo de descontos em folha de pagamento, na modalidade de reserva de
margem consignavel (RMC), sem conhecimento do contratante sobre essa
modalidade de contratagdo, bem como de descontos de valores da fatura do
cartdo de crédito na folha de pagamento, apenas de juros/encargos sem a
reducdo da divida do empréstimo, em violagdo aos direitos e interesses dos
consumidores.

Cumpre ressaltar, primeiramente, que as investigagdes deste
inquérito foram iniciadas apds envio, de oficio, pelo Juizo da 32 Vara Civel de
Umuarama, de fotocopia de acdo individual de repeticdo de indébito e
indenizagdo por dano moral proposta por um contratante de empréstimo, por
meio de cartdo de crédito consignado, contra o Banco Daycoval S.A. (Autos n©
0001288-64.2019.8.16.0173), para andlise de eventual ilegalidade e adocdo de
providéncias pelo Ministério Publico.

Embora tal acdo individual tenha sido julgada parcialmente
procedente pelo Juizo da 32 Vara Civel, a sentenca ainda n3o teria transitado em
julgado.

Além disso, verificou-se que em outras 02 (duas) agOes individuais
da mesma espécie, propostas contra o Banco Daycoval, nesta Comarca, foram
proferidas sentengas julgando improcedentes os pedidos, sendo uma pela juiza
substituta da mesma 32 Vara Civel (Autos n° 0014277-73.2017.8.16.0173), e a
outra pelo Juizo da 12 Vara Civel (Autos n® 0010509-42.2017.8.16.0173).
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Com relagdo a essa Ultima agdo individual, a sentenga inclusive
transitou em julgado, apés ser confirmada pelo Tribunal de Justica, em sede de
apelagdo, nos seguintes termos:

DIREITO CIVIL. AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DFE
RELACAO JURIDICA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS,
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. PROPOSTA DE ADESAO
CLARA E DEVIDAMENTE ASSINADA PELO AUTOR. CIENCIA
INEQUIVOCA DOS TERMOS DO CONTRA TO. REGULARIDADE DA
CONTRATAGCAO. DESCONTOS LEGITIMOS. AUSENCIA DE ATO
ILICITO. SENTENGCA MANTIDA. A Contratacdo de cartdo de crédito
consignado com ajuste de pagamento em parcelas para desconto no
seu beneficio previdencidrio é legitima e ndo constitui pratica
abusiva, sendo descabida, em tal hipdtese, a indenizacdo por dano
moral, especialmente pelo fato de o apelante haver utilizado o
cartdo de crédito em compras. APELACAO NAO PROVIDA. (152 C,
Civel, AP. Civel n° 0010509-42.2017.8.16. 0173, Apelante: Nivaldo
Freitas Barbosa, Apelado: Banco Daycoval S/A., Des. Rel. Hayton Lee
Swain Filho, 06.06.2018).

Conforme decisdo acima do TJ/PR, sobre o caso concreto, também
nadao foram apurados no presente procedimento investigatdrio, elementos
suficientes de ilegalidade na concessdo de crédito, por meio de cartdo de crédito
consignado, pelo Banco Daycoval.

Nesse passo, cabe destacar, que a concessio de crédito por
instituicoes financeiras, com desconto em folha de pagamento, por meio de
cartdo de crédito consignado, é disciplinado pela Lei 10.820/2003 (alterada pela
Lei 13.172/2015).

Lei 10.820/2003:

Art. 12 Os empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2-5.452, de 19-de maio
de 1943, poderdo autorizar, de forma irrevogavel e irretratdvel, o
desconto em folha de pagamento ou na sua remuneragao disponivel
dos valores referentes ao pagamento de empréstimos,
financiamentos, cartoes de crédito e operagoes de arrendamento
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mercantil concedidos por instituicbes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil, quando previsto nos respectivos contratos.
(Redagdo dada pela Lei n© 13.172, de 2015)

§ 19 O desconto mencionado neste artigo também podera incidir
sobre verbas rescisérias devidas pelo empregador, se assim previsto
no respectivo contrato de empréstimo, financiamento, cartdo de
crédito ou arrendamento mercantil, até o limite de 35% (trinta e
cinco por cento), sendo 5% (cinco por cento) destinados
exclusivamente para: (Redagdo dada pela Lei n° 13.172, de
2015)

I - a amortizacéo de despesas contraidas por meio de cartio
de crédito; ou (Incluido pela pela Lei n° 13.172, de 2015)

II - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do
cartao de crédito. (Incluido pela pela Lei n° 13.172, de 2015) -
nosso grifo -.

Como se verifica, a concessdo de crédito por instituicao financeira,
por meio de cartdo de crédito consignado, é limitada a 35% sobre a remuneragao
disponivel do contratante, sendo 5% destinados exclusivamente para amortizacao
de despesas ou saques realizados por cartio de crédito.

Apurou-se, que, diferentemente do empréstimo convencional, com
desconto em folha de pagamento, a utilizacido do crédito & opcional e
condicionada a utilizagdo do cartdo de crédito em compras ou saques pelo
contratante.

E que uma vez utilizado o crédito, com compras ou saques pelo
cartdo de crédito, o contratante teria a opcio de optar pelo pagamento minimo
de 5% (Reserva de Margem Consignavel — RCM), mediante desconto mensal na
folha de pagamento, até liquidacio da divida, ou pelo pagamento integral ou
parcial da fatura do cartdo de crédito, com a incidéncia, neste Ultimo caso, de
encargos/juros rotativos sobre o restante do saldo financiado.

Quanto aos encargos/juros sobre o saldo da divida, verificou-se,
que eles sdo determinados pelos 6rgdos conveniados, mas que o Banco Daycoval,
passou a aplicar a todos os contratantes/clientes, a taxa de juros do convénio
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firmado com o INSS, no percentual de 3,00%, ao més, ou seja, um pouco
superior ao de 2,08%, ao més, do empréstimo consignado, porém, muito inferior
ao cartio de crédito convencional, que pode chegar a mais de 25,00%, ao més.

Além disso, restou também comprovado pelos materiais de
publicidade e informacdes do proprio contrato de concessdo de crédito, juntados
pelo Banco Daycoval, a existéncia de publicidade e informagdes claras, precisas e
ostensivas sobre essa modalidade de contratagdo de crédito, inclusive sobre
juros, encargos, amortizacao e liquidagao do débito.

A esse respeito, esclareceu o Banco Daycoval:

"Seja no TERMO DE ADESAO, seja na AUTORIZAGCAO acima
identificada, o cliente é expressamente informado que:

a. Trata-se de CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO;

b. Que o pagamento da fatura de crédito deve ocorrer em valor
integral, sendo o valor debitado em folha somente amortiza 0 minimo,

¢. Que o ndo pagamento integral da fatura gera encargos rotativos
(sempre de acordo com a taxa indicada pelo orgiao empregador
ou pagador) e que esta taxa é INFERIOR ao cartdo de crédito
convencional.

d. E ainda, que o contratante declara ter ciéncia de que
inexistem outras modalidades de crédito, exemplo de
empréstimo consignado, que possuem juros mensais em

percentuais menores.”

Por Ultimo, & imperioso consignar, que inexiste representagao ou
reclamacao de consumidor junto a esta 52 Promotoria de Justica, sobre a falta,
omissdo ou recusa de informagbes pelo Banco Daycoval, por ocasiao da
contratacdo dessa modalidade de crédito, o que poderia dar ensejo ao
aprofundamento das investigagdes para a apuragao de ilicitudes de ambito
coletivo a partir do caso concreto.
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Desta forma, considerando que a concessao de crédito, por meio de

cartdo de crédito consignado, € expressamente permitida por lei, e que nao
existem indicios razoaveis de irregularidades na contratacdo, especialmente
quanto as informagoes e descontos de juros/encargos na folha de pagamento,
sem redugao da divida do contratante, ndo resta outra opgdo a este Ministério
Publico, sendo a de promover o arquivamento do feito.

Alias, conforme informagdes do Banco Daycoval, essa também foi a

conclusdo da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de S&o0 Paulo, em
caso semelhante, in verbis:

"Com o escopo de robustecer os argumentos a respeito da validade,
legitimidade e transparéncia dos contratos de “Cartdo de Crédito
Consignado” desta Instituicao Financeira, é de extremo relevo trazer ao
conhecimento de Vossa Senhoria, a decisdo adotada pelo Ministério
Publico do Estado de S&o Paulo que, em caso paradigmatico, promoveu o
arquivamento do Inquérito Civil n° 14.161.891/17, nos seguintes termos
e fudamentos:

No referido processo inquisitivo, o i. Parquet do Estado de Sdo Paulo
foi instado a investigar, de forma semelhante ao que ocorre nestes autos,
a validade, transparéncia e legitimidade das operacbes de Cartdo de
Crédito Consignado, ou seja, situacdo fatica idéntica a que é travada
neste processo.

Dentre inumeros pontos tratados no referido caso paradigmatico, a
Promotoria do Consumidor Paulista, investigou: (i) Dever de informacio
adequada e clara a respeito dos produtos oferecidos; e (ii) No
contratagao.

Pois bem, apos completa instrugdo do referido processo inquisitorial,
0 MP do Estado de Séo Paulo promoveu o arquivamento do citado
inquérito, nos seguintes termos:

A. SOBRE O DEVER DE INFORMAGAO E DA CONTRATACAO
DO PRODUTO EFETIVA CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
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Neste quesito, ponderou a Promotoria do Consumidor que o Banco
Daycoval, através dos documentos que foram coligidos aos autos (pegas
publicitarias, informagdes que constam do proprio contrato de adesio)
demonstrou que presta informacoes suficientes ao consumidor referente
ao produto contratado, a saber: “"Cartdo de Crédito Consignado”. Veja:

Em relagdgo a informacdo a respeito dos produtos oferecidos,
demonstrou mediante a juntada de prints (fls. 68/74), que presta
informagbes relativas ao cartdo de crédito consignado no seu sitio
eletronico.

Quanto a clareza e transparéncia da contratacdo, foram feitas as
seguintes ponderacoes:

De inicio, o reclamado trouxe esclarecimentos satisfatorios, expondo
a exaustéo as diferencas do produto cartdo de crédito.

(..)

Por fim, o Parquet Paulista arrematou seu parecer de promogdo de
arquivamento do ja mencionado Inquérito Civil, informando que apods
analisar as provas jungidas naqueles autos e esclarecimentos prestados
pelo Banco Daycoval, que sdo idénticos aos prestados nestes autos, ndo
foram constatadas as abusividades narradas e que seria desnecessadria a
adogdo de medidas por parte daquela Promotoria do Consumidor, o que
Jjustificaria o arquivamento do expediente.

Destarte, ndo se constataram pelo conjunto probatdrio carreados
aos autos, as abusividades narradas na Portaria inaugural, sendo
desnecessaria a adogdo de medias por parte desta Promotoria de Justica
do Consumidor da Capital.

Ante o exposto, promovo o ARQUIVAMENTO destes autos, nos
termos do disposto no art. 99, caput, da Lei 7.247/85; no art, 110, caput,
da Lei 734, de 26.11.1993 (LEI ORGANICA DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE SAO PAULO); e no art. 99, do Ato Normativo n° 484/06 —
CPI, de 05.10.2006, e os remeto, nos moldes da legislacdo pertinente,
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para a elevada apreciagdo desse Egrégio CONSELHO SUPERIOR DO
MINISTERIO PUBLICO.”

A proposito, no sentido da legalidade dessa modalidade de
contratagdo de crédito, orienta-se o Eg. Superior Tribunal de Justica, conforme se
extrai das seguintes decisoes:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO C/C REPARACAO POR DANOS MORAIS.
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. EQUIPARACAO AO CONTRATO
DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. NAO CABIMENTO. CONTRA TACAO
DE CARTAO DE CREDITO LEGITIMA. REVISAO DESSE
ENTENDIMENTO. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. RECURSO NAO
PROVIDO. 1. Conforme assentado no acérdio recorrido, o contrato
em questao ndo induz a conclusdo de que seu objeto seria de
empréstimo consignado, sujeito as menores taxas de juros do
mercado. Diante disso ndo ha como acolher a pretensdo da parte
autora de limitagdo da taxa de juros remuneratorios pela taxa média
de mercado aplicada ao empréstimo pessoal consignado publico,
uma vez que a contratagdo cartdo de crédito em questido se mostra
legitima, tendo efetivamente utilizado do servico contratado. 2. Para
desconstituir a convicgdo formada pelas instancias ordindrias a esse
respeito, far-se-ia necessario incursionar no substrato fatico-
probatdrio dos autos, bem como na interpretacdo de cliusula
contratual, o que € defeso a este Tribunal nesta insténcia especial,
conforme se depreende do teor dos Enunciados sumulares n. 5 e 7
do STJ. 3. Agravo interno n&o provido. (Agint no AREsp
1518630/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
julgado em 29/10/2019, DJe 05/11/2019)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO
DA PRESIDENCIA. INTEMPESTIVIDADE DO RECURSO ESPECIAL.
RECONSIDERAGAO. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CLAUSULA CONTRATUAL CUMULADA COM REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO COM DESCONTO EM FOLHA. ILICITUDE
NAO CONSTATADA. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO A FIM DE NEGAR
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PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. 1. A decisdo que ndo
conheceu do agravo, em razdo de intempestividade do recurso
especial, mostra-se equivocada por ter desconsiderado a data de
publicacdo do v. acorddo proferido nos embargos de declaracao.
Reconsideracdo. 2. No caso, o Tribunal de origem afastou a indole
abusiva do contrato de cartdo de crédito com reserva de margem
consignada e declarou a legitimidade das cobrangas promovidas, por
concluir que a prova documental apresentada pela instituicao
financeira demonstrou a autorizagdo para desconto em folha de
pagamento do valor minimo da fatura e a efetiva utilizagdo do
cartdo de crédito pela autora. 3. Para derruir as conclusbes a que
chegou o Tribunal de origem e acolher a pretensdo recursal, no
sentido de se atribuir a nulidade do contrato firmado, por estar
evidenciada contratacdo onerosa ao consumidor, seria necessario o
revolvimento das provas constantes dos autos, bem como a
interpretacdo das previsdes contratuais, providéncias vedadas em
sede de recurso especial, ante 0s Obices estabelecidos pelas
Sumulas 5 e 7 do STJ. 4. Agravo interno provido para conhecer do
agravo a fim de negar provimento ao recurso especial. (AgInt no
AREsp 1512052/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 15/10/2019, DJe 08/11/2019)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGAO DE
REPETICAO DE INDEBITO CUMULADA COM INDENIZAGAO POR
DANOS  MORAIS. CONTRATO  BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO EM CARTAO DE CREDITO. DOCUMENTOS QUE
DEMONSTRAM A ASSINATURA DO CONTRATO. FATURAS QUE
COMPROVAM SAQUE REALIZADO NO CARTAO DE CREDITO.
REEXAME CONTRATUAL E FATICO DOS AUTOS. SUMULAS N. 5 E
7/STJ. 1. Ndo cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-
probatdria e a interpretagdo de clausulas contratuais (Sumulas n. 5 e
7/STJ). 2. Agravo interno a que se nega provimento. (AgInt no
AREsp 1372140/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 16/05/2019, DJe 21/05/2019)

Ante o exposto, esgotadas as diligéncias imprescindiveis ao
esclarecimento dos fatos, sem a existéncia de elementos razoaveis ilicitude
configuradora de violacdo a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos
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do consumidor, promovo o arquivamento do presente Inquérito Civil,
autuado sob o n° MPPR-0151.19.001180-0, por falta de interesse na
propositura de agao civil publica, com fundamento no art. 64, inciso I, do Ato
Conjunto n® 001/2019-PG]/CGMP.

Nos termos dos arts. 65 e 66, do Ato Conjunto 01/2019-PG]/CGMP,
cientifiqguem-se o Juizo da 32 Vara Civel da Comarca de Umuarama, na qualidade
de representante; e o Banco Daycoval S.A., na condigdo de representado. Ambos,
com copia desta decis3o.

Apds, remetam-se o0s autos ao Egrégio Conselho Superior do
Ministério Publico, no prazo maximo de 03 dias, contados do Ultimo ato de
cientificagdo, para deliberagdo, que se espera seja pela homologacdo desta
promogdo de arquivamento, nos termos do art. 67, do Ato Conjunto 01/2019-
PGJ/CGMP.

Umuarama-PR, 20 de abril de 2020.
Assinado de forma digital por

FABIO HIDEKI FABIO HIDEKI

NAKANISHI:71445773953 NAKANISHL7 1445773953
Dados: 2020.04.20 17:44:26 -03'00'

FABIO HIDEKI NAKANISHI
Promotor de Justica
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